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МИНИСТР КУЛЬТУРЫ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

от 11.07.2017                                                                                                   № 284
                                                             г. Киров 

	О внесении изменений в приказ министра культуры Кировской области от 27.12.2016 № 541 


В соответствии с распоряжением Правительства Кировской области от 30.06.2017 № 158 «О создании бюджетного учреждения путем изменения существующего казенного учреждения», ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ министра культуры Кировской области от 27.12.2016 №  541 «Об утверждении стандарта «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела» следующие изменения:

1.1. Заголовок приказа изложить в следующей редакции: «Об утверждении стандарта «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма».

1.2. Пункт 1 приказа изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить стандарт «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма» (далее – стандарт) согласно приложению».
1.3. Утвердить изменения в стандарт «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма», утвержденный вышеуказанным приказом, согласно приложению.
2. Отделу внутренней политики в сфере культуры: 
2.1. Довести настоящий приказ до сведения руководителя Кировского областного государственного казенного учреждения «Центр развития туризма Кировской области».
2.2. Опубликовать настоящий приказ на официальном сайте министерства культуры Кировской области.
3. Настоящий приказ вступает в силу с 15.07.2017.
И.о. министра                                                                            А.Б. Скальный

ПОДГОТОВЛЕНО:

Ведущий консультант отдела 

внутренней политики в сфере культуры 



       С.В. Никитина
СОГЛАСОВАНО:
Заместитель начальника отдела 

внутренней политики в сфере культуры 



          С.Е. Катаев
Начальник отдела правовой, 
кадровой работы 

и государственных закупок 





         Л.Г. Богатова
Начальник отдела 
экономического прогнозирования, 
бухгалтерского учёта – 

главный бухгалтер            



                              Н.Л. Киреева
	
	Приложение

УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министра культуры Кировской области

от _________________ № __________


ИЗМЕНЕНИЯ
в стандарт «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма»
1. Пункт 1 изложить в  следующей редакции:
«1. Область применения Стандарт «Качество предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма» (далее - стандарт) распространяется на государственные услуги (работы) в области культуры, искусства, архивного дела и туризма, предоставляемые физическим, юридическим лицам областными государственными учреждениями (далее – учреждения), подведомственными министерству культуры Кировской области, и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области культуры, искусства, архивного дела и туризма оплачиваемых (финансируемых) из средств областного бюджета».
2. После абзаца 15 дополнить абзацем следующего содержания:

«Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
3. После абзаца 20 дополнить абзацами следующего содержания:

«Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014            № 317 «Об утверждении государственной программы развития Российской Федерации «Развитие культуры и туризма» на 2013-2020 годы»».

4. После абзаца 23 дополнить абзацами следующего содержания:

«распоряжением Правительства Российской Федерации от 31.05.2014 № 941-р «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года»;

распоряжением Правительства Российской Федерации от 11.11.2014          № 2246-р «Об утверждении плана мероприятий по реализации Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года»».
5. После абзаца 25 дополнить абзацем следующего содержания:

«приказом Министерства культуры Российской Федерации от 31.10.2016 № 2386 «Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком»».
6. После абзаца 49 дополнить абзацем следующего содержания:
«распоряжением Правительства Кировской области от 12.04.2011 № 62 «Об утверждении концепции создания туристско-рекреационных зон на территории Кировской области»».
7. Дополнить пунктом 32 следующего содержания:
«32. Качество работ по предоставлению туристско-информационных услуг
 Работы по предоставлению туристско-информационных услуг предоставляются бюджетным учреждением на бесплатной основе и включают:

консультирование жителей и гостей города о туристском потенциале Кировской области и возможностях времяпрепровождения в регионе через сеть интернет, в туристско-информационном центре и вне его;

проведение выездных презентаций туристского потенциала Кировской области и работы туристско-информационного центра;

информационная и организационная поддержка мероприятий событийного туризма в Кировской области;

сбор статистических данных о туристических потоках в Кировской области;

участие в федеральных и межрегиональных проектах по туризму;

разработку туристических маршрутов;

подготовку информационных материалов о туристской привлекательности Кировской области и их размещение в средствах массовой информации;

подготовку, изготовление и распространение информационных материалов (буклетов, каталогов, календарей, сувениров и др.) о туристской привлекательности Кировской области;

организацию и проведение информационных туров для представителей туроператоров и средств массовой информации.

Информация о туристской привлекательности Кировской области должна содержать сведения о туристских ресурсах: природных, исторических, социально-культурных объектах, включающих объекты туристского показа, а также иных объектах, способных удовлетворить духовные и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил.

Информация о туристской привлекательности Кировской области должна содержать также сведения об объектах туристской индустрии: гостиницах и иных средствах размещения, средствах транспорта, объектах санаторно-курортного лечения и отдыха, объектах общественного питания, объектах развлечения, объектах познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного назначения, организациях, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность.

Информационные материалы в виде рекламно-издательской, полиграфической, аудио- и видеопродукции должны соответствовать современным требованиям по содержанию и уровню исполнения, быть направлены на раскрытие туристского потенциала Кировской области, содействовать привлечению в Кировскую область российских и иностранных туристов.

Организация и проведение информационных туров для представителей туроператоров и средств массовой информации должна быть направлена на раскрытие туристского потенциала Кировской области. Информационные туры должны стимулировать туроператоров по внутреннему туризму к созданию туристского продукта на основе туристских ресурсов Кировской области, а журналистов - к созданию информационных материалов о внутреннем и въездном туризме в Кировской области, что обеспечит привлечение туристских потоков на территорию области.

Персонал бюджетного учреждения, оказывающий работы по оказанию туристско-информационных услуг, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, владеть информацией о туристском потенциале Кировской области, широким кругозором, коммуникативными навыками, что должно обеспечить предоставление потребителям качественных услуг. Персонал бюджетного учреждения должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетителям во всех интересующих их вопросах.
Информация о туристской привлекательности Кировской области может предоставляться потребителям: 

- посредством личных консультаций;

- посредством размещения информации на информационных стендах в здании (помещении) учреждения;

- на основании письменного запроса, отправленного по федеральной и (или) электронной почте; 

- по телефону, 

- через интернет-сайт учреждения; 

- путем выезда сотрудников учреждения с целью информирования о туристском потенциале региона.

Информация о деятельности бюджетного учреждения должна быть доведена до сведения граждан любым способом, обеспечивающим ее доступность, в том числе для граждан с ограниченными возможностями и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию».

8. Дополнить пунктом 33 следующего содержания:
«33. Качество работ по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма 
Государственная работа выполняется в целях формирования, учета, изучения, анализа и дальнейшего использования информации о туристском потенциале и объектах показа Кировской области. 

В рамках выполнения работ по формированию, ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма, осуществляется:

проведение непрерывного мониторинга туристско-рекреационных ресурсов Кировской области;

соблюдение законодательства о защите персональных данных;

организация хранения информации, исключающая их утрату и обеспечивающая поддержание информации в актуальном состоянии;

осуществление мер по оптимизации формата имеющейся информации;

выявление новых объектов показа и включение их в базу данных.

Персонал бюджетного учреждения, оказывающий работы по ведению баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, владеть информацией о туристском потенциале Кировской области, широким кругозором, навыками работы с компьютером и другой офисной техникой.

Информация о туристской привлекательности Кировской области находится в свободном доступе на портале visitkirov.ru. Дополнительная информация предоставляется по запросу в учреждение».
______________
